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E'I'I("]KI KODTiKS KLTNIKE ZA OITTOI'EDIJU T,OVII.AN

UVOD

Po.jedinadno i kolel<tivno dielovanie radnika Klinike za orbpediiu Lovran (u dafinjenl tekstu:
Bolnioa) podloZno je neprestanom lladzol'u pacijenata, nadleZr-rih institucija i cjelokupne
.iavnosti. Na kvalitetu rada i ugled Ilolnice odraLavaiu se oclluke i r:adnje svakog po.jedinog
radniha.

Pona5anie svakog raclnika na radnom miestu treba podivati na nadelima etidkih principa. lJ
obavlianiu radnih 'zadatalca treba biti dastan, pravedan, iskreu i vjerodostojan.

I(odeks etidkog ponaSanie Ilolnice ocrtava moralna nadela i nadela prof'esionalne etike
temeljem kojih radnici treba.iu obavljati svakodnevne raclne aktivnosti i kojih se u svom
prolesionalnom i javnom djelovanj u tr:ebaju pridrZavati.

Ovaj t(odeks ukljudurje i naputke zarjeSavanle moZebitnih prijeporayezano uz;

. etiike dvojbe za klinidke i neklinidke d.ielatnosti.

. tainost podataher paciienata iosoblia,

. postupanie kod priirna. prijevoza i otpusta paciienetta.

. izb.iegavanle sukoba intereser,

. Zalbene postupl<e.

. neovisnost i ob.ie[<tivnost"

. podrSku osobLju pri izralavaniu etidkih sunrnii.
' t'ie5avarr.ie sukot:a r-r sluda.ievir-na kada financiiski potica.ii ili pla6anie mogu ugroziti

pruZanje zclravstvene zaStite paciientu.

Odredbi Etidkog kodel<sa duZne su se pridrZavati i osobe koje rrisu radnici Bolnice, ukoliko se racl
djelovanje tih osoba moZe izrayno povezati s llolnicorn.

I-itidki kodeks pona5anla podiva na Misiji. viztii i vriiednosti, sastavni .je dio naSe sverl<odnevne
aktivnosti i rezultat je viSegodi5nie brige zzr pacijente. na5u zajednicu i radnike. Osobe
odgovorne za implementaciiu/provodenje ovog zahtieva su ravnatelf, zam.ienik ravnatelja.
pornoinici i preds.jednik lltidkog por,lerenstva.

Obveza.ie pr:inrienjivati Etidki kodeks closljedno na svim razinama llolnice.

PridrZavanje lltidkog kodeksa saduvat 6e pov.f ererrje javnosti i kor"isnil<a zdravstvenih usluga
prema Bolnici i zdravstrienom snstavu u ciielosti,



POLITIKA BOLNICE VEZANA UZ IITIdKE VRIJIIDNOSTT

Ilolnica plilikom pruZania zdravstvenih usluga po5tuje nadela etike i deontologile.

NaSa nrisija.ie pruZiti 5to kvalitetniiu zdravstvenu s[<rb paciientima, obrazovanie strudnjaka iz
podludja na5e d.jelatnosti, provoditi znanstvena istraZivanja koia ie unapriiediti meclicinu i
svo.iirn radour indirel<tno pomagati Siroj zajednici. Medulim, u svakoclnevnonr radu neminovno
se dogadaju priiepoli k<r.ii mogu ukljudivati razlidita miSljenja, sustave r,.ierovarnia, istraZivadke
interese. linanci.jske br:ige i druge sr"rkobe l<o.ji mogn nzrstati tiiekom islrunlavania raclnih
obveza.

Zbog navedenog istidemo rzliiednosti i vrline koje utiedu na svakodrlevne aktivnosti i etidku
politil<u. a koiirna Ll svolre radu nasto.jimo biti posveceni.

MILOSREE
Prepoznat 6etno patniu u svinr njezininr oblicima ipokuSati.fe ublaZiti u svakorn trenutl<u.
POSTENJE
U na5em radu d.jelovat cemo destito i dasno.

KOMT'ETENC]IJtr
Strudrra osposoblienost .le vaLna za dobrobit paciienata i udinkovito pmZarrje
zdravstvcnih ushrga. Ulagat iemo u kontinuirano poboliSanje tehnidkih v.iestina.
znania i mudrosti.

POSTOVANJE
Postupit 6emo sa za.iuldenirn pravima za /,ivot, integritet, dostojanstvo i

vri.ieduosti nalih bliZniih. Cijenimo raznolikosti medu nzr5im pacijentima i
racluicima. Svjesni stro da bolest i ovisnost stvara.iu nemo6 l<od na5ih paciienata,
koju nikada nedemo iskoristiti.
SUOSJIICAN.IE
Biti iemo osietliivi ua potrebe naSih pacifenata i radnika, podupirati ienro ih s

empzrtiion.r ibrigom.
DOBROdINSTVA
I)obrotvornost znaci ciieniti clobro. S pnrZaniern na5ih zdravstvenih usluga.
trudimo se pove<iati i poboljSati kvalitetu Zivota tia5ih pacijenata.
VJERNOST
Paciienti i ob:itelii za nas su na prvom mjestu.
SAMOOPRED.IELJENJE
Paciienti imaju pravo izbora o svom lijedeniu. l'akve odluke su cesto intelektualno
i emocionalno komplel<sne. Stoga nastoiimo razumjeti. educirati i poclrZati
paciiente i niihove obitelii u dono5enju odluka na temeliu osobnog oclabira,
inclividtralnih potreba i vrijednosti.
]'AJNA
Pacijenti imajur plavo na pov.ierliivost poclataka. Priznanie plirzatnosti paciienata.
neophodno .ie za po5tivanje ljudskog dostojanstva. Mi cemo Stititi por,.ierljivost
paciIenta i poslovne infbnnaciie, sukladno zal<onskim propisima.
TIMSKI IIAI)
NaSa najvecavriieclnost su nerSi liudi, tim s mnogo raz.liditih rrie5tina i sposotrnosti.
Svaki dlan tirr-ra je vaZan. Svi rach-rioi tlolnice trebaju oclrl.avati rneclusobncr
razuuriievanje. pov.ierenie, uvaZarranie i suradniu potrebnu za udinkoviti timski
rad.

ST IT U.NO USAYII SA.VAN.Trc
Svi radnici irnaju pravo na nesmetan proltsionalni razvoj i usavrSavanie u sklarJu s
osobnim moguiuostirna i planovima, ur mieri u ko.io.f se pritom ne naru$ava isto
pravo druge osobe. Ilolnica je duZna nastojati da se za ostvarenje ovogtr praver



osiguraju ocigovara.juci uv.ieti. Svi radnici imaju obveze i oclgovornosti prema clrugima

u smislu po5tena, iskrena i nepristlana pona5anja i prihvaianja kriteriia izvrsnosti u

svitn clomenama racli ostvarivzrnja zaiednidkoga dobra Bolnici u cielini. Isklf udivi
kriteriii vrednovanja i r-rapredovania srniju biti strudnost. sposobnost i proltsionalne
zasluge, te osposobljenost i rezultati u obavljanju odreclene vrste djelatnosti. poslova i
zadataka.
DISKITIMINACIJA
Neclopustiv.ie svaki oblik neposreclne i posredne diskrin'rinaciie temelicn na religi.ji.
etnid,ko.j i nacionalno-l pripadnosti, r:asi, spolr"r. spolno.i orijentaciji, Zivotnor.ne stilu"
imovinskorn staniu. podriletlu, obiteliskorn i bradnom statusn. truclnoii. obiteljskint
obvezetnta, godinama. invalidnosti, tjelesnom izgledu, politidkorn opredjellenjLr i

zdrarrstvenorn stanir"r.

UZNEMIRAVANJE
Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja iznreclu radrril<zi i pacilenata, pos.ietitelja i

d.rugih osoba diie .je djelovanje vezano uz lJolnicu. Uznemiravarniem se smatra
svako nepritniereuo pona5anie prema dmgo.i osobi ko.ienr je cilj ili koie stvarno
znaii povredu osobnog dostoianstva. koje ometa niezino obavlianie radnih
zadataka ili slnaniu.ie kvalitetu rr-jezirra :zivota. Uznerniravernienr se osobito smatra
svaki din, po.iedinadan ili ponar,lian, verbalni, neverbalni ili {rzidki, koji stvara ili
pr:idonosi stvetraniu neugodnih i nepriiateliskih radnih i obrazovnih ol<olnosti ili
ko.ii drugu osobu zastraiuje, vriieela ili poniZava. Neprihvatljivo.je svako spolno
uznemirat,anie karakterizirzr izostanak pristanka ili odbijanle clrugc strane, a ukljudLrjc:
ponavlizrno neZeljeno upudivanje ver:balnih i lizidlcitr priiedloga spolne naravi cl'ugoi
osobi. lizidko napastovanje. ponavl.jano neZeljeno iznoSenie Sala i opasl<a koje su
spolno oboiene, izlagan je spolno uvredljivoga i uznemiravajudeg mateliiala. te
zahtiievanie spolnih usluga u zamjenu za odredeno d.ielovanje ili propuStanje s poziciie
autoriteta. l-lobidaiena komunikacija, dobronamjerne Sale i klitika kzro i odnosi spolne i
druge intimne nalavi izmeclu zaposlenih koji podivaju na pristanku i uzajzulnom
po5tovanin suatraiu se poclrud.iem privatnosti" te nisu sami po sebi l<rSetrje litidl<og
kocleksa.'freba. meclutim. izb.iegavati situaciie u ko.iima talc,i odnosi zaiednicc rnogu
dovesti do krSenja pravila Etidkog kodeksa o ob.iektivnosti i nepristr:anosti i sul<obu
itrteresa" posebno u odnosinra izmedu zaposlenih koji su u neposrednom hiierarhijskirl
oduosu koji ukLiLrdule oc.jeniivanje tucleg rada iclostignuia i/iti odlLrdivanje o statusu.
proltsionalnom ltapredovanju, pogodnostima i nagradarna. Svaka osoba ima pravo
priiaviti uznetniravanje ltoie ie podirrio radnik Ilolnice. Na osobu ko.ia.ie oclbila
ttzttemiravanie ili prijirvila tal<r,u vrstu pona5ania rre srnije se vr5iti nikal<av pritisak.
PREDI{ASUDE

Svi rardnici Ilolnioe lrebaju biti objektivni i ne smiju clopustiti da predrasude bito koje vrste
utiedu r-ra niihovu objektivnost u pruZanju zclravstvenih usluga. istr:aZivadkim" adn-rinistrativnim"
poslovnitn i upr:avliadkirn clielatnostima. Ocjenjivanje d.ielatnosti i prof'esionalne [<ompetencijc
bilo l<o.iega radnil<a ne smiju podivati na kriteriiima koji nisu neposr:edno relevantniza
obavlianu djelatrrost ili profesionalne obveze.



trTIiKA pI{AVTLA pnlLIKoM pnUZANJA zDIIAVST'vIiNrH UsLUGA r or}AVr,.rAN.r/
OSTAI,IH RADNIII ZADAI'AKA

Naiu ro PRoFBSroNALNosrr
Od radnika Bolnice odeltu.fe se c1a oclgovorno, sav.jcsno. prolesionalno i etidhi
besprijekomo ispuniavaju sve svo.ie obveze p.rema pacijentima, kolegama i ostalim
racltticima Rolnice. lJ si,oienr djelovanju obvezni su slijediti rradela ob.iektivnosti.
neovisnosti, nepristrzrnosti, razboritosti. korektnosti" clijaloga i toleranciie. U svojenr
lijedenju obvezni su se bazirati na postulatirna meclicine uterreljene na dinjer.ricarna.
Obveza.je po5tovanie kriterila strudnosti i izvrsnosti te u skiadu s time stalno strudno
usavlSavanje unutar izabranoga proltsionalrroga podrud.ja i utemeLiivanje svih
prof'esionalnih i etidkih prosr,rdbi nzr clostupnim dinienicama. iskl.juduju6i predrasude
bilo koje vrste. I'reba oclrZavati i poticati suraclniu u prof'esionalnim odnosinra,
teZedi povedanju dobrobiti pacijenata illolnice isrnanjivanjLr gubitaka bilo koje
vrste uviiek l<ad je to moguie. Od svilr dlanova odehuie se clielovanje u dr"rgr-r

zaiednidkih cilieva. te suclielovarrie i u cljelzrtnostima koje nece biti u sul<obu s

niihovirn prolesionalnim obvezarna u llolnici odnosno niti Stetiti tim obvezarna. liao
ni ugledu Bolnice.
POST'IVANJE PRAVA I'ACIJENATA
Svim paciientinra.iamci se opce i.lednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu
zdravstvenu zaStitu primierenu njegovom zdrarzstvenom stanlr-r. su[<[adno
opceprihvacenim strudnim standardima i etidkirn nadelima, u naiboljem interesu
pacijenerta uz poStivanje njegovih osobnih stavova, sukladno Zakonu o zdravstveno.i
za5titi i ostnlim propisaninr aktima. Postupanje kod pri.irna. priievoza i otpr"rsta
pzrcijenta moret sukladrro zakonskim i internim aktima biti temeljetlo na po5tivanju
propiszurih postuIata ovog dokumernta.
POV.IEIIJ,JIVOST
Ilolnica poticie transparentnost i povjerijivost kao .iednu ocl terneljnih vrijednosti.
Sva pravila i oclredbe ko.iirna se defirriraju pravzl i obveze zaposlenih tlebaju biti
plecizni. jasni i clostupni. Obveza.ie poStivanie tajnosti podatal<a pacijenata i osohlia.
I'IIIMANJTC DAITOVA I DTIUGIII DOBARA
ILadnici Ilolnice ne srniju trai-itt dulrove, poticati darivanje niti prirnati ika[<r,c
darove, bilo za sebe ili za dt'ugu osobu, za koje posto.ii ruzborita pr:etpostavka da ce
posredno ili neposredno utjecati na njihovu ob.jektivnost. ispuniavanie
proiesionalnih obveza. te po5tovanje prof'esionalnih prava i duZnosti. Obveza je
svih radnika otklaniati sval<i pokuiaj korupcije.
IZI}JEGAVANJE SUKOBA INTEITE,SA
Svi racLtioi [Jolnice trebaj u izb.iegavati sukobe interesa (sukob interesa lltogu
uzrol<ovati, na primjer, obiteliski odnosi, blisko prijatelistrzo, intiurne yeze,

autagouizuri i sl.). Treba nastojati na neovisnosti svih izvatrboh-ridkih d.ielatnosti
(koje ukljudu u l'mancijske ili drugadije interese) kako one ne bi bile u sukobu s

profesionalninr obvezama zaposlenih u Bolnici ili utjecale nar integritet i o
b.iektivnost zaposlenih. Nedopustiv ie svahi oblih nepotizrna.



SIGURNOST
Bolnica teLi pruizanju sigurnog olauZeryia za pacijente, posietitelie, radnike.
Radnici su duZni:

o po5tovati obvezu prijavLiivania svih nesigLrrnih i neZeljenih dogadaja koii
rnogu ugroziti pacijente, posjetitelje ili druge radnike

o pravihto postupati s medicinskim otpadclm i opasnim urateriialom
o oclurah izvijestiti nadrectene ako primi.jete rnoguir.r nezgodu koja

ukljuduje rnedicinski otpad ili opasnog materijala i poduzeti hitne racinje
kako bi se spriledila Steta

o pridrZavati se stroge zabrane konzunrirauia alkohola i o;:ijata na radnom m.iestu
o voditi sigurnu pohranu svih lijekova, te odrnah izvijestiti nadredene u

sludaiu nestanka lijekova
o priclri.avati se ostalih protokola ponaianja navedenih u zakonskim i intemim aktima

Bolrrice ie traino poboliSavall sv.iete rada za radnil<e i eclucirati ih tr zdravstvenim i

signrnosnim politil<arua i mierama.

KOIUSTIIN.IE LJUDI U ZNANSTVIINOM ISTIIAZTVAN.TU

NUe dopuSteuo istraZivanie koje rnoZe rezultirati nerazboritim rizikom, f'rzidl<irn i
psihidkinr povredama pacijenata. tJ znanstvenonr istraZivanju racla potrebno .f e
primierriivati nadelo sviesnog pristanka na temeliu odgovara.lude obavije5tenosti
sudionika, sve sul<laclno lrropisima. Prava i dostojanstvo svih koii sucljetuiu kao ispitanici
i clrugi sudionici u znanstvenorn istrerZivar-riu treba na oclgovarajuci nadin Stititi.

ZA5'TTTA I KoIuSTBNJ E INFoRMACI.IA

Radnici su duZni elektronidki komunikacijsl<i sustav, r-rklludu.iuii radr,rnala, e-meril,
lnternet, intranet. soflvere, telekotnunikaoije. beZidne uredaje, govorne po5te i clruge
automatizirane infiormaciiske slrstave, pravilno l<oristiti prvenstveno za radne z,adatl<e.
Zabranieno je kori5ten-ie tehnologije za slanje uvredljivih, cliskriminirajuiih ili
uznem iruiuiih pot'uka.

Zabranjeno.ie sv<r.je korisnidl<e ID-ove ili lozinke otkrivati neovla5tenirn osobama.

Zabranieno.ie dopustiti clrugiur/neclvla5tenim osobanrer da obavlialu bilo kakve aktivnosti
ponro6u sluZbene iskaznice radnika ko.ja.je veza sa CEZII-I-om.

JAVNO NASTUI'AN.IE

Bolnica je svjesna svoje druStvene odgovornosti i podupire pravno rerdnika na javno
nastupanje i slobodu izraiava:nia Sto ukliuduie nastupe pred publikom na r.adiiu i televiziii. u
ttovinatna" knjigarna i dasopisirla" kao i druge oblike d.ielovanja za dobrobit zaiednice.
Prilikom izral,avania svojih osobnih stajali5ta potrebno .ie navesti cla to ni.ie sluZbeno
sta.iali5te rzrvnzrtellstva Bolnice. Za sva izlagania yezana uz obavlianje cijelatnosti g Bolnici
radrrici moraiu irnati pisani pristantrk ravnatelja, oclnosno da le ravnatel.j snglasan s
naslovom terne izlaganja" rnedijerr u kojern ce se izlagati" te u [<o.jem dijelu izlagania i
nadina se upotreblj ava naziv Bolnice.



ETIaKE DVoJI]tr zA Kr.rNrcxn r NEKLTNTdTE DJELATNosTT

Prilikom etidkih clvo.ibi t<linidhilr i nel<linidl<il-r d.ielatnosti Rolnice, a ko.ie mogu biti
predutet priiepora, potrebno se za mi5lienje obratiti lltidkonr povjerenstvu.

POSTIVANJE NAI'LATE ZD T{AVSTVENIH TJSLUGA

Raclnici Bolnice duZni su postupati sukladno propisimzr i ugovornim obvezama Bolnice
vezano Ltz. lrostupanie s uputnicalna, prarrilnorn ispostarzom radurra i naplatonr
zdravstvenih r.rsluga od l<orisnika koji su u obvezi placania zdravstvenili usluga ili
sudlelovanjLr (participaciia). U rf esavaniu priiepora/sukoba u sludajevima kada Iinanci.iski
poticaji ili placania mogu ugroziti pruZanje zdravstvene za.Slite lracijentu mi5ljenje donosi
strudni konzilif i pomocr-rih ravnatelia za firrar-rciie koji o predmetnom obav.iestava.iu
ravnatelia.

ODGOVORNOS'TI ZAPOSLENTT{ PREMA BOLNICI

Radnici treba-iu sto je vise mogude doprinositi ostvarerrlu ciljeva

Bolnice.

Ne clozvoliava se:

nesaviestan odtros spraln imovine tlolnice ili oteZavanje radnicima da se
koriste tom imovinonr
ttpotreba imovine Bolnice ili pogodnosti za osobne. komercijalne, politidke,
v.ierske, dru5tvene i druge svrhe bez posebr"rog odobrenia,
poticanje drugih rachrika u nepo5tovanju propisanog pona3anja na raclnour miestu.
namierno predstavlianje osobnih staiali5ta kao sluZbenog staialista
kori5tenie imenom ili logotipom Bolnice za priruatrre djelatnosti.

USKI.ADENOST BTTdKOG KODEKSA SA ZAKoNIMA I INTERNTM AKTIMA
BOLNICII

Svi raclnici duZni su se pridrZavati zakonskih propisa i internih akata vezanih uz
obavljanje svoga rada u Rolnici. kao i odredabzr ovog Etitl<og kodeksa.

I(rSenie odredaba Eitidkog kodeksa moZe rezultirati izricanierr"r disciplinskih mlera.

ETIdKO POV.IERENSTVO

l-itidl<o pov-ierenstvo Bolnioe je neovisno radno tiielo ko-ie daje mi5ljenja o saclrZaiu i
naditltt primiene Iltidkog kodeksa te protnide etidl<a nadela i standarcle u l]olnici sukladno
vaZe6im propisima i internim Poslovnikom.



poDRSKA osoBt-.ru l,I{r tzttltAvANJU nrIf-'KIH sItMN.rI

' U sluda.ievima kacla radnik niie sigr:r'an da Ii.ie r-reka radnia ili stanie nemoralno ili
nezakonito, ili postoii etidka sumnja potrebno.ie razmotriti to pitan-ie sa svo.iirn
neposredno nadreclenim.

U sludaievima da nadrecleni ne rnoZe naci odgovor, ili u sludajevima nelagodne
rasprave o upitu. raclnik/rukovoditeli se moZe neposredno obratiti Etidkor"n
povjerenstvu ili Povierenstyu za kvalitetu.
SluZba za pravne. kadrovsl<e i opce poslove sud.ieluje u r.ie5avaniu Zalbenih postupaka.

I'IIIMJENA ETICKOG KODEKSA

Etidld kodeks stupa na snagu danorn dono5enla, a objavit ce se na oglasnoj plodi tlolnice.
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